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1. Advertencias de seguridad

Esta sefial llama la atencién sobre una informacién importante para su
seguridad o para el uso adecuado del equipo, de forma que disfrute de su

ATENCION  mejor rendimiento.

Esta senal llama la atencién sobre una informacién adicional de cardcter

prdctico.
CONSEJO

A la Ficha de Instalacién del equipo deberd cumplimentarse v enviarse a la direccién CIRELIUS para la

activacién y validacién de la garantia legal por el fabricante.

A La garantia del fabricante contra defectos de fabricacién solo serd vdlida si se cumplen todas las normas

e indicaciones gue figuran en este manual de instrucciones.

A La instalacion y el uso del equipo deberdn cumplir con las instrucciones contenidas en este manual,
respetar las buenas précticas y las reglas propias del oficio teméatico y cumplir las normas y la legislacién
vigentes. Antes de proceder a la instalacion, lea atentamente y siga las instrucciones que acompanan al

equipo.
A La garantia general del fabricante es de 3 afios contra defectos de fabricacion
A Las especificaciones técnicas del equipo pueden modificarse sin previo aviso.
A Lainstalacién y/o reparacion del equipo solo puede ser realizada por un instalador experto y acreditado.

A No debe realizarse ningin cambio en el equipo. Cualquier cambio o modificacion de los componentes
originales con otros no originales anula inmediatamente la garantia de seguridad y funcionamiento del
fabricante.

A En caso de uso incorrecto o descuidado del equipo, el fabricante no asume ninguna responsabilidad por
los dafios o las pérdidas sufridos. Usted es el responsable de las pérdidas y de los dafios causados por el

mal uso o el uso incorrecto.
& No se deben introducir objetos extrafios en el equipo, ya que podrian provocar fallos y accidentes.
A Cualquier objeto inflamable debe estar alejado del equipo.
A  Se debe prohibir el acceso de los nifios al equipo.

A Los dispositivos de seguridad tienen la funcién de eliminar cualquier riesgo de dafo a personas, animales

o objetos. Su retirada o intervencion de personal no autorizado podré poner en peligro dicha proteccion.

A Cada manipulacidn del equipo se llevard a cabo con medios adecuados y respetando plenamente las
normas de seguridad vigentes. El producto embalado deberd conservarse y transportarse de acuerdo con
las indicaciones que figuran en el envase. El desembalaje y la instalacién deberdn ser realizados por al

menos dos personas.
A Desembale el producto con cuidado para no dafarlo o rayarlo.
A  Deberd apagar la alimentacidn eléctrica del equipo antes de realizar cualquier intervencion técnica.

A La alimentacién eléctrica del equipo debe tener una conexién a tierra.
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Las conexiones eléctricas se ajustardn al esquema eléctrico del equipo y se realizarn con cables

adecuados.

Los componentes eléctricos y electrénicos no deben entrar en contacto directo con el agua, ya que podrian

producirse averias y accidentes.
Garantizar que en el lugar donde se instala el equipo haya ventilacion suficiente.

Para limpiar las zonas pintadas o la pantalla no se puede utilizar alcohol ni disolventes. Solo se debe utilizar
un pano suave ligeramente himedo.

Dependiendo del tipo de gas refrigerante, la presion en la tuberia es muy alta, por eso tome medidas de

seguridad adicionales al instalar o realizar el mantenimiento del aparato.
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2. Descripcion del equipo

Solius ProBox es una bomba de calor aerotérmica de funcionamiento reversible con
compresor DC Inverter y temperatura méaxima de impulsién de 75 °C.

Bomba de calor aerotérmica R290

— Mas sostenible gracias al GWP = 3 (potencial de
calentamiento global) y al ODP = 0 (potencial de
destruccién de la capa de 0zono)

- Alta eficiencia energética

- Excelentes propiedades termodindmicas

— Menor cantidad de gas refrigerante en
comparacién con las unidades de R32

- Temperatura de impulsién de hasta 75 °C

- Rendimiento superior en temperaturas mas
bajas en comparacién con los modelos con R32

Equipo silencioso

- 1 pala de ventilador con reduccidon acustica
optimizada

- Bloques de reduccidén de vibracion en la tuberia

- Tres capas de proteccion acustica

- Soportes antivibracion en el compresor

- Programa de reduccién de ruidos con 2 etapas

Integracion con soluciones de energia

- Conexion solar fotovoltaica a través de contacto
que activa la bomba de calor en el modo Boost
de A.C.S con una temperatura mas alta

— Conexidn solar térmica, evitando que la unidad
tenga que funcionar para la reposicion del A.Q.S.
reduciendo el consumo de energia

- SG Ready (Smart Grid Ready), cuando recibe la
sefial de la red puede funcionar en 4 estados

diferentes

Equipamiento completo



— Controlador interno remoto con cable

— Cable de extensién (20 m) para controlado

interior

— Sensor de temperatura p/ acumulador (8 m)
— Separador de aire automatico (interno)

- Vaso de expansion de 6 litros

— Vdlvula de seguridad de 3 bares

- Sensor de fuga de gas
5 segundos)

— Bomba de circulacién

Disefio exclusivo y galardonado
Controlador moderno

- Informacién sobre el consumo de energia

- (diario, mensual y anual)

- Identificacién de cambios de optimizacion para

reducir el consumo de energia

- Informacién de presion en el circuito de alta

- Informacién de presion del circuito de baja

Conexion Wi-Fi para control

aplicacion

remoto de

(respuesta de

- Aplicacién "Thermomax” disponible en Google

Play (Android) y App Store (I0S)

15:17

My Home >

Al Room1 Room 2

No Devic

Click to add

10:17 @

3C3C >

All  Living room Bed room

0o @

R328DD6 R323BDF
L 5 L :
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3. Datos técnicos

3.1 Probox
Modelo 9 Monofase 12 Monofase 16 monofase 16 trifase
Alimentacién eléctrica \ 230 230 230 400
Corriente méxima absorbida A 16,2 24 28 12,5
Dimensiones unidad exterior m 854 x 1223 x 493 1023 x 1350 x 520 - -
Gas R290 kg 1,00 113 1,45 1,45
Conexiones '™ '™ '™ '™
Peso de la unidad (neto) kg 134 147 161 174
Area minima de la serpentina m? 3 4 5 5
Volumen minimo del depdsito de
200 300 300 300

ACS
Volumen minimo de agua

L > 45 >75 >75 >75
recomendado
Prestaciones calentamiento 9 Monofase 12 Monofase 16 monofase 16 trifase
Tar=7°C, Tida=35°C, AT=5°C  kWt/kWe/

cop 9,30/1,90/4,90 12,00/2,65/452 15,40/3,67/420 15,40/3,67/4,20
Tar=7°C, Tida=45°C, AT=5°C  kWt/kWe/
cop 9,00/2,40/3,70 12,00/3,58/3,35 1510/4,82/313  1510/4,82/3,13

Prestaciones

9 Monofase 12 Monofase 16 monofase 16 trifase

refrigeracion

Tar=35°C, Tida=18°C,
kwt/kWe[EER  8,60/2,00/4,30  12,00/2,85/4,21  15,00/351/4,27  15,00/3,51/4,27

AT=5°C
Tar=35°C, Tida=7°C,

o500 kWt/kWe[EER  8,70/2,90/3,00  12,00/4,79/2,51 15,00/5,93/2,563 15,00/5,93/2,53
AT=5°

Limites de funcionamiento (°C)

T ET'“" CALEFACCION T ET'"" AGUA CALIENTE SANITARIA T terer REFRIGERACION
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Funcionamiento con resistencia interna o apoyo externo complementario.
< Rango de funcionamiento de la bomba de calor con posible limitacién y proteccion.
M Bomba de calor desconectada.
--- Limite maximo de temperatura de entrada del agua para el funcionamiento de la bomba de calor.
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3.2Tamanho

Medidas del Probox

G

ProBox 9 kW 1223 833 193 a02 493 446 461 854
ProBox 12 kW
ProBox 16 kW

1350 995 190 1031 520 478 434 1023
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3.3Constitucion

Componentes principales

1 - Pala del ventilador con
reduccién acustica

optimizada

2 - Bloques de reduccién
de vibracién en la

tuberia

3 - Tres capas de
proteccién acustica
(tejido y metal)

4 - Soportes antivibracién
en el compresor

5 - Programa de
reduccién de ruido de 2

etapas

1< N

Sistema de refrigeracién

de la electrénica:

- Canales de ventilaciéon
independientes para la
entrada de aire fresco

- Reduccién de la
acumulacion de
humedad en el interior de
la caja electrénica

- Enfriamiento de los
componentes

electrénicos

- Aireacidn para evitar la

posible acumulacién de

fluido refrigerante

10
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PCB A - Placa del sistema de refrigeracién y médulo de inversién

Terminal del interruptor remoto

)| Terminal de la fuente de

: alimentacién principal
il Médulo hidréulico

= 5 ====oo== = )

O b [ANAERENA] g

C)° g%gn D?DQ 0 g

SRR T= | A
A g M

/Terminol auxiliar

A/

Lado delantero

Vista superior - Probox 12 Mono

- PCB A - Placa del sistema de refrigeracion y modulo de inversion

Terminal de la fuente de

alimentacién principal

i |_— Mddulo hidraulico

' |_— Terminal del interruptor remoto

= o o = |
@ o . omesmxe0OoO0" |

+{— Terminal auxiliar

A

Lado delantero

Vista superior - Probox 16 Mono

~ PCB A - M6dulo de inversion .
/ PCB A - Placa del sistema

de refrigeracion

Terminal de la fuente de

alimentacién principal

Médulo hidraulico

Terminal auxiliar

Terminal del interruptor remoto

Lado delantero

1l
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Vista superior - Probox 16 Trifase

PCB A - Placa del sistema de refrigeracién y moédulo de inversién

Terminal de la fuente de
alimentacién principal
Proteccién manual de temperatura

- - T 5 L |
M=
| M e [lee
I | D

Lado delantero

Médulo hidréulico

2]
EE
©ooo
BEEE

([0

Terminal auxiliar

u
=]

Terminal del interruptor remoto

SN

Contactores de resistencia
(sin utilidad)

Vista frontal

Caja de control eléctrico

Separador de aire

Valvula de cuatro vias

| _—— Fluxostato

Presostato de alta presién

S
1

——" Presostato de baja presion

=
Il.

=" Compresor inverter (CC)

—m

Intercambiador de calor

Bomba de velocidad variable

s — s
A e ——— — —

s -

Toma de servicio

R

(baja presién)

Vistas laterales

12
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i
B K
_,_._'

Vista trasera

N

Orificio para cableado de potencia.

Orificio para cableado de comunicacion.

Salida de agua (1"M)

Nl w| N| —

Entrada de agua (1"M)

3.4Componentes hidraulicos principales

13
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Probox 9 ‘

=  ——— Separador de aire
- P

Vaso de expansion

Tubo de gas refrigerante

Sensor de temperatura (TH4)
Tubo de liquido refrigerante

Fluxostato
Bomba de circulacién
Intercambiador de placas

Tubo de salida de agua

Véalvula de seguridad
Tubo de entrada de agua

DESAGUE DE CONDENSADOS

14
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Probox12 /16 ‘

Separador de aire

(sin utilidad)

Vaso de expansion

Tubo de gas refrigerante
Sensor de temperatura (TH4)

Tubo de liquido refrigerante

Fluxostato

Bomba de circulacion
Intercambiador de placas
Tubo de salida de agua
Vélvula de seguridad
Tubo de entrada de agua

DESAGUE DE CONDENSADOS DESAGUE DE CONDENSADOS

15



4. Ficha del producto

Nombre del proveedor/ marca comercial:

Modelo del producto:

SOLIUS

PROBOX

(Bomba de Calor)

solius

Temperatura de
salida

Clase de eficiencia de
calefaccion
ambiental estacional
Potencia calorifica
nominal (condiciones
climaticas medias)
Eficiencia energética
de calefaccion
ambiental estacional
(condiciones
climaticas medias)
Consumo anual de
energia (condiciones
climaticas medias)
SCOP

SEER

Nivel de potencia
sonord en interiores

Nivel de potencia
sonora en exteriores

Prated

ns

QHE

LWA

LWA

kw

%

kWh

dB

dB

A+++

9,2

186

4020

4,72
5,0

56

A+++

85

151

4576

3,84
5,0

56

16

A+++

12,0

180

5408

4,58
79

65

A++  A+++
1,7 14,7
134 180
7082 6650
343 458
5,9 72
65 69

A++

13,8

133

8343

3,40
5,1

69

A+++ A++
14,7 13,8
182 131

6557 8507

4,63 3,35
72 5,1
69 69
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5. Instalacion

5.1 Lugar para la instalacion de la bomba de calor
Precauciones de seguridad

Las precauciones se dividen en los siguientes tipos. Son muy importantes, por lo que debe
asegurarse de seguirlas cuidadosamente.
Significado de los simbolos PELIGRO, ADVERTENCIA, PRECAUCION y NOTA.

—_—

B8 nrormacion

- Lea atentamente estas instrucciones antes de la instalacion. Guarde este manual en
un lugar accesible para futuras consultas.

- Unainstalacién inadecuada del equipo o de los accesorios puede provocar
descargas eléctricas, cortocircuitos, fugas, incendios u otros dafios en el equipo. Es
importante utilizar Gnicamente accesorios suministrados por el fabricante y
especificamente disefiados para el equipo. Asimismo, es importante que la
instalacion sea realizada por un profesional cualificado.

- Todas las actividades descritas en este manual deben ser realizadas por un técnico
cualificado. AsegUrese de utilizar los equipos de proteccién individual adecuados,
como guantes y gafas de seguridad, durante la instalacion y el mantenimiento.

- Contacte con su distribuidor para obtener asistencia adicional.

Precaucién: Riesgo de incendio | materiales inflamables

& ADVERTENCIA

El mantenimiento debe realizarse Unicamente de acuerdo con las recomendaciones del
fabricante del equipo. Las tareas de mantenimiento y reparacion que requieran la
asistencia de personal cualificado deberdn realizarse bajo la supervision de una persona

competente en el uso de refrigerantes inflamables.

& PELIGRO
Indica una situacion de peligro inminente que, si no se evita, provocard la muerte o

lesiones graves.

& ADVERTENCIA
Indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se evita, podria provocar la

muerte o lesiones graves.

& PRECAUCION

17
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Indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se evita, podria provocar

lesiones leves o moderadas. También se utiliza para advertir sobre prdcticas inseguras.

E NOTA

Indica situaciones que podrian provocar Unicamente danos accidentales en el equipo o
en la propiedad.
Explicacion de los simbolos mostrados en la unidad monobloc

@ ADVERTENCIA — Este simbolo indica que el aparato contiene un refrigerante
inflamable. Si se produce una fuga de refrigerante y este queda expuesto a una fuente

externa de ignicidn, existe riesgo de incendio.

PRECAUCION — Este simbolo indica que el manual de funcionamiento debe leerse

atentamente.

. PRECAUCION — Este simbolo indica que el personal de servicio debe manipular este

equipo tomando como referencia el manual de instalacién.

PRECAUCION — Este simbolo indica que el personal de servicio debe manipular

este equipo tomando como referencia el manual de instalacion.

PRECAUCION — Este simbolo indica que hay informacién disponible, como el

manual de funcionamiento o el manual de instalacion.

Peligro [ advertencia [ precaucién

& PELIGRO

- Antes de tocar los terminales eléctricos, desconecte el interruptor de alimentacion.

- Cuando se retiran los paneles de servicio, las partes bajo tensidon pueden tocarse
accidentalmente con facilidad.

- No deje nunca la unidad sin supervisidén durante la instalacién o el mantenimiento
cuando el panel de servicio esté retirado.

- No toque las tuberias de agua durante el funcionamiento ni inmediatamente después,
ya que pueden estar muy calientes y provocar quemaduras en las manos. Para evitar
lesiones, deje tiempo suficiente para que las tuberias vuelvan a la temperatura normal
o utilice guantes de proteccidn.

- No toque los interruptores con los dedos mojados, ya que podria provocar una
descarga eléctrica.

- Antes de tocar los componentes eléctricos, desconecte toda la alimentacién aplicable

a la unidad.

& ADVERTENCIA
18
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Rompa y deseche las bolsas de pldstico del embalaje para evitar que los niflos jueguen
con ellas. Los niflos que juegan con bolsas de pldstico corren riesgo de asfixia.
Deseche cuidadosamente los materiales de embalaje, como clavos y otras piezas
metdlicas o de madera que puedan provocar lesiones.

Solicite a un distribuidor autorizado o a un técnico cualificado que realice los trabajos
de instalacién de acuerdo con este manual. Una instalacién inadecuada puede
provocar fugas de agua, descargas eléctricas o incendios.

Asegurese de utilizar Unicamente los accesorios y piezas especificados para los
trabajos de instalacion. No utilizar las piezas especificadas puede provocar fugas de
agua, descargas eléctricas, incendios o la caida de la unidad de su soporte.

Instale la unidad sobre una base capaz de soportar su peso. Una resistencia fisica
insuficiente puede provocar la caida del equipo y posibles lesiones.

Realice los trabajos de instalacion teniendo en cuenta vientos fuertes, huracanes o
terremotos. Unos trabajos de instalacidon inadecuados pueden provocar accidentes
debido a la caida del equipo.

Asegurese de que todos los trabajos eléctricos sean realizados por personal cualificado,
de acuerdo con las leyes y normativas locales y con este manual, utilizando un circuito
independiente. Una capacidad insuficiente del circuito de alimentacion o una
instalacién eléctrica inadecuada puede provocar descargas eléctricas o incendios.
Asegurese de instalar un interruptor diferencial de acuerdo con las leyes y normativas
locales. La ausencia de un interruptor diferencial puede provocar descargas eléctricas
e incendios.

AsegUrese de que todo el cableado esté debidamente protegido. Utilice los cables
especificados y asegurese de que las conexiones de los terminales o de los cables estén
protegidas del agua y de otras condiciones externas adversas. Una conexion
incompleta o una fijacién inadecuada puede provocar un incendio.

Al realizar la conexion de la alimentacion, disponga los cables de modo que el panel
frontal pueda fijarse correctamente. Si el panel frontal no estd correctamente colocado,
pueden producirse sobrecalentamiento de los terminales, descargas eléctricas o
incendios.

Una vez finalizada la instalacién, compruebe que no haya fugas.

No toque nunca directamente el refrigerante que se esté fugando, ya que puede
provocar graves quemaduras por frio. No toque las tuberias de refrigerante durante el
funcionamiento ni inmediatamente después, ya que pueden estar calientes o frias,
dependiendo del estado del refrigerante que circule por las tuberias, el compresor y
otras partes del circuito. Pueden producirse quemaduras o lesiones por frio al tocar las

tuberias de refrigerante. Para evitar lesiones, deje tiempo suficiente para que las
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tuberias vuelvan a la temperatura normal o, si tiene que tocarlas, utilice guantes de
proteccion.

No toque las partes internas durante el funcionamiento ni inmediatamente después,
como la bomba, el calentador de reserva, etc. Tocar las partes internas puede provocar
quemaduras. Para evitar lesiones, deje tiempo suficiente para que los componentes
internos vuelvan a la temperatura normal o, si tiene que tocarlos, utilice guantes de
proteccion.

No permita que los nifos jueguen con el equipo.

El aparato debe almacenarse en una estancia sin fuentes de ignicibn en
funcionamiento continuo (por ejemplo, llamas abiertas, aparatos de gas en

funcionamiento o calentadores eléctricos en funcionamiento).

& PRECAUCION

Aseglrese de que la unidad esté correctamente conectada a tierra durante la
instalacion.

La conexion a tierra debe cumplir las leyes y normativas locales.

No conecte el cable de tierra a tuberias de gas o de agua, pararrayos ni cables de tierra
telefonicos.

Una conexién a tierra incompleta puede provocar una descarga eléctrica.

Tuberias de gas: puede producirse un incendio o una explosién en caso de fuga de gas.
Tuberias de agua: las tuberias de PVC rigido no constituyen conexiones a tierra eficaces.
Conductores de pararrayos o de tierra telefonicos: el potencial eléctrico puede
aumentar anormalmente cuando son alcanzados por un rayo.

Instale el cable de alimentacién a una distancia minima de 1 metro (3 pies) de
televisores o radios para evitar interferencias o ruido. Dependiendo de las ondas de
radio, una distancia de 1 metro puede no ser suficiente para eliminar el ruido.

No lave la unidad. Esto puede provocar descargas eléctricas o incendios. El aparato
debe instalarse de acuerdo con las normativas nacionales de cableado. Si el cable de
alimentacion estd dafiado, deberd ser sustituido por el fabricante, su agente de servicio

o personas con cudlificacién similar, con el fin de evitar riesgos.

Precauciones adicionales

No instale la unidad en los siguientes lugares:

Donde exista niebla de aceite mineral, aceite pulverizado o vapores. Las piezas de
plastico pueden deteriorarse y desprenderse o provocar fugas de agua.
Donde se produzcan gases corrosivos, como gases sulfaricos. La corrosion de las

tuberias de cobre o de las piezas soldadas puede provocar fugas de refrigerante.

20
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Donde haya mdaquinas que emitan ondas electromagnéticas. Las ondas
electromagnéticas pueden perturbar el sistema de control y provocar fallos de
funcionamiento del equipo.

Donde puedan producirse fugas de gases inflamables, donde haya polvo de fibra de
carbono o polvo inflamable en suspensién en el aire, o donde se manipulen sustancias
inflamables volatiles, como disolventes o gasolina. Este tipo de gases puede provocar
un incendio.

Donde el aire contenga niveles elevados de sal, como en zonas préximas al mar.
Donde la tension presente grandes fluctuaciones, como en fabricas.

En vehiculos o embarcaciones.

Donde haya vapores acidos o alcalinos.

No utilice medios para acelerar el proceso de descongelacién ni para limpiar, salvo los
recomendados por el fabricante.

Este aparato puede ser utilizado por niflos de 8 afos o Mds y por personas con
capacidades fisicas, sensoriales o mentales reducidas, o con falta de experiencia y
conocimientos, siempre que estén supervisadas o hayan recibido instrucciones
relativas al uso seguro del aparato y comprendan los peligros implicados. Los nifos no
deben jugar con el aparato. La limpieza y el mantenimiento por parte del usuario no
deben ser realizados por nifios sin supervision.

Los nifios deben estar supervisados para garantizar que no jueguen con el aparato.

Si el cable de alimentacién estd danado, deberd ser sustituido por el fabricante, su
agente de servicio o una persona con cualificacion similar.

ELIMINACION: No elimine este producto junto con los residuos urbanos no seleccionados.
Este producto debe recogerse por separado para su tratamiento adecuado. No elimine
los aparatos eléctricos junto con los residuos urbanos no seleccionados; utilice
instalaciones de recogida selectiva. Pbngase en contacto con las autoridades locales
para obtener informacién sobre los sistemas de recogida disponibles. Si los aparatos
eléctricos se eliminan en vertederos, las sustancias peligrosas pueden infiltrarse en las
aguas subterrdneas y entrar en la cadena alimentaria, perjudicando la salud vy el
bienestar.

El cableado debe ser realizado por técnicos profesionales, de acuerdo con las
normativas nacionales de cableado y con este esquema eléctrico. Debe incorporarse
un dispositivo de corte omnipolar con una distancia minima de 3 mm entre todos los
polos y un dispositivo de corriente residual (RCD) con una corriente nominal no superior
a 30 mA, de acuerdo con las normativas nacionales.

Confirme la seguridad de la zona de instalacién — paredes, suelos, etc. — comprobando

la existencia de peligros ocultos, como agua, electricidad y gas.
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- Antes de la instalacion, compruebe que la alimentacion eléctrica del usuario cumple
los requisitos de instalacion eléctrica de la unidad, incluida una conexién a tierra fiable,
proteccién contra fugas y dispositivos de proteccion contra sobrecargas eléctricas, etc.
Si la instalacion eléctrica no cumple los requisitos del producto, queda prohibida la
instalacién del producto hasta que se corrijan las condiciones.

— Al instalar varios aparatos de aire acondicionado de forma centralizada, confirme el
equilibrio de carga de la fuente de alimentacion trifésica y evite que varias unidades se
conecten a la misma fase de la alimentacion trifasica.

- Lainstalacion del producto debe realizarse de forma firme. Tome medidas de refuerzo
cuando sea necesario.

— Tenga en cuenta que los refrigerantes pueden no tener olor.

— El aparato debe almacenarse en una zona bien ventilada, cuyas dimensiones
correspondan al area de la estancia especificada para el funcionamiento.

— Cualquier persona que participe en trabajos o intervenciones en un circuito de
refrigerante debe disponer de un certificado vdlido expedido por una entidad de
evaluacidon acreditada por el sector, que acredite su competencia para manipular
refrigerantes de forma segura, de acuerdo con una especificacion de evaluacion
reconocida por el sector.

- El mantenimiento debe realizarse Unicamente de acuerdo con las recomendaciones
del fabricante del equipo. Las tareas de mantenimiento y reparacién que requieran la
asistencia de personal cualificado deberdn realizarse bajo la supervision de una
persona competente en el uso de refrigerantes inflamables.

== Este simbolo indica que el producto no debe eliminarse junto con los residuos
domésticos en toda la UE. Para evitar posibles dafos al medio ambiente o a la salud
humana derivados de una eliminacién inadecuada de residuos, reciclelo de forma
responsable para promover la reutilizacion sostenible de los recursos materiales. Para
devolver su aparato usado, utilice los sistemas de devolucién y recogida o péngase en
contacto con el distribuidor donde adquirié el producto. Este podrd enviar el producto
a un sistema de reciclaje seguro para el medio ambiente.

— El nivel de presion sonora ponderado A en los puestos de trabajo, cuando supera los 70

dB(A). Si el nivel de presién sonora ponderado A es inferior a 70 dB, no es necesaria

ninguna indicacién, pero las instrucciones deben indicar que el nivel de presién sonora

ponderado A es inferior a 70 dB.
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Zona de seguridad para el refrigerante R290

E NOTA

Las unidades de servicio R290 contienen gas refrigerante R290. La densidad de este gas es

superior a la del aire, por lo que, en caso de fuga, tiende a dispersarse y estratificarse,

acumuldndose en zonas bajas, depresiones del terreno o dreas subterrdneas.

Es obligatorio adoptar medidas para garantizar una seguridad adecuada, especialmente

durante la instalacién, cuando las tuberias de instalacion estdn abiertas. Estas zonas se

han disefiado de acuerdo con la norma EN 60079-10-1, estimando una pérdida adecuada

de refrigerante para garantizar la seguridad de las unidades en el area de instalacién.

Una zona de peligro se define como un drea alrededor de la mdaquina en la que, en caso

de fuga de refrigerante, puede formarse una atmadsfera inflamable. La zona estd formada

por un volumen en el que es necesario adoptar las precauciones descritas en el manual.

En ausencia de normas o reglamentos especificos, o durante el uso de la unidad en un

entorno industrial o profesional, se recomienda realizar una clasificacidon de los lugares

peligrosos, teniendo en cuenta las disposiciones de la Directiva ATEX 1999/92 (Directiva

89/391).

NO deben existir fuentes de ignicién en la zona de peligro, incluidas:

— Gases y aerosoles inflamables, polvos autoinflamables;

- Equipos eléctricos que no sean adecuados para su uso en dreas potencialmente
explosivas (zona 2, de acuerdo con la Directiva 89/391);

- Llamas abiertas y superficies calientes (temperatura maxima de la superficie de 360
°C; estd prohibido fumar durante los trabajos, incluso en el caso de equipos eléctricos);

— Chispas, cargas electrostaticas, efectos directos e indirectos de rayos, corrientes
pardsitas y proteccién catodica;

— Fuentes de ignicidon procedentes de procesos remotos (radiacién ionizante y no
ionizante);

— Fuentes eléctricas permanentes (interruptores, ldmparas, etc.) u otros posibles
elementos desencadenantes.

- Ademads, la zona de peligro NO debe:

- Incluir areas o elementos potencialmente peligrosos, como pozos, arquetas, aberturas
del sistema de alcantarillado y otros lugares subterrdneos y depresiones (garaijes,
canales de drenaije, pozos, bases de chimeneas, instalaciones eléctricas, etc.);

— Incluir puertas, ventanas o paneles de vidrio, para impedir el posible retorno del gas al
interior del edificio;

- Extenderse a propiedades residenciales vecinas, zonas de estacionamiento, accesos

puUblicos, carreteras o vias ferroviarias.
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Debe identificarse una zona de seguridad que se extienda mds alld de la zona de peligro.
En caso de fuga de refrigerante, la concentracion de gas en el aire es normalmente inferior
al nivel critico necesario para la formacidon de atmodsferas inflamables o peligrosas. El
cumplimiento de las siguientes disposiciones sigue siendo obligatorio:

Evitar la acumulacidn y el estancamiento en espacios subterrdneos, sistemas de drendgje,
arquetas, sétanos, etc,;

No instalar ventiladores de obra dentro o junto a la zona de seguridad;

No utilizar llamas u otras fuentes de ignicion directamente junto a las fuentes.

En cualquier caso, deben cumplirse las normativas nacionales y locales aplicables a la
instalacién de las mdaquinas, con el fin de evitar la formacion de riesgos de incendio e
impedir que los gases procedentes de fugas subterrdneas entren en el suelo o en los
sistemas de alcantarillado. No se pueden realizar modificaciones que puedan alterar la
extensién o modificar el comportamiento de la mezcla de aire y refrigerante.

También estd estrictamente prohibido alterar, retirar o comprometer, incluso
parcialmente, la funcionalidad de los dispositivos, protecciones y prescripciones previstos

para la seguridad de las personas y los bienes.

Zonas de proteccion — instalacion en el suelo

1. Zona de proteccion para instalacion en espacio abierto

A =1000 mm
2. Zona de proteccion para instalacion junto a la fachada de un edificio

A A =2100 mm
B = 3100 mm

— C =200 mm [/ 250 mm
- D =1000 mm
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3. Zona de proteccion para instalacion en una esquina del edificio

A =2100 mm
/| = B =2600 mm

——_ C =200 mm /250 mm
D =500 mm
< E =1000 mm
= F =500 mm
S G = 1800 mm

g NOTA — Sobre el refrigerante hidrocarbonado

Esta unidad de bomba de calor contiene refrigerante hidrocarbonado. Para obtener
informacion especifica sobre el tipo y la cantidad de gas, consulte la etiqueta
correspondiente de la propia unidad. Deben cumplirse las normativas nacionales
relativas a los gases.

La instalacion, el servicio, el mantenimiento y la reparacién de esta unidad deben ser
realizados por un técnico certificado.

La instalacion y el reciclaje del producto deben ser realizados por un técnico
certificado.

Si el sistema estd equipado con un sistema de deteccidn de fugas, este deberd
comprobarse para detectar fugas al menos cada 12 meses. Cuando se compruebe la
unidad para detectar fugas, se recomienda encarecidamente registrar
adecuadamente todas las comprobaciones.
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Alejamiento de la pared

Instalacion con obstdculos

~~—
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Instalacion para mas de una unidad

Fijacion en el suelo:
Para fijar la unidad en el suelo, debe colocar el soporte incluido con el equipo sobre bases

de hormigdn para garantizar que la bomba de calor se eleve suficientemente en relacion

con el suelo.

Fijacion basada en hormigon

TORNILLO DE
EXPANSION @ 10

PROTECCION
ANTICHOQUE
DE GOMA

BASE DE
HORMIGON

[ 7 7]
swoo Lo s T IY///H//////////////////M//i

TEJADO FIRME

= 200 mm = 200 mm

A Compruebe la resistencia y la nivelaciéon del suelo de la instalacién para que la unidad

no cause vibraciones ni ruidos durante su funcionamiento.
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Fijacion con base antivibracion:

Para evitar la propagacién de ruidos, vibraciones, y para asegurar que la bomba de calor
se eleve suficientemente en relacién con el suelo, se recomienda instalar bases

antivibracion.

Fijacion con base antivibracion

X2

ACS05495B

éOb [¢]

A Eluso de las bases o soportes antivibracién permite una nivelacion sencilla de la unidad.
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5.2Conexiones eléctricas

La bomba de calor solo debe alimentarse eléctricamente cuando la instalacién hidrdulica
estd completa. Las conexiones eléctricas deben ser realizadas por personal cualificado,
respetando las instrucciones que se indican en este manual. La instalacion eléctrica
deberd tener un interruptor diferencial y un disyuntor de proteccién contra cortocircuitos,

separando asi la bomba de calor de otros equipos.

ACCESO AL CUADRO ELECTRICO:

PUERTA UNICA DE ACCESO AL CUADRO

v

ELECTRICO, COMPRESOR Y CONEXIONES

HIDRAULICAS
CABLES ELECTRICOS Y PROTECCIONES ELECTRICAS
Las tablas de caracteristicas eléctricas suministradas por los fabricantes de cables
eléctricos permiten realizar su dimensionamiento teniendo en cuenta:
< Corriente méxima admisible en régimen permanente
4+ Caida de tensién maxima admisible (5 % de la tensién de alimentacion)

A Por lo tanto, es importante no olvidar nunca que la seccion del cable que se va a

seleccionar depende de la corriente méxima y de la longitud total de la instalacion.

Corriente maxima Seccionde .
Modelo Probox . Disyuntor
absorbida cableado
9 MONOFASE 16,2 A 3x4,0mm? 20 A
12 MONOFASE 240 A 3x6,0 mm? 32A
16 MONOFASE 280 A 3x 6,0 mm? 40 A
TRIFASE 125 A 5x2,5mm? 16 A

A Los disyuntores sirven para proteger los cables eléctricos contra cortocircuitos y
sobrecargas.
A Analice la curva de funcionamiento de los disyuntores (datos técnicos de sus

fabricantes).
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A los valores presentados son meramente indicativos, sujetos a la confirmacién por parte
del técnico acreditado responsable de la instalacién eléctrica de la obra.

Alimentacion eléctrica principal

|?O‘ &Y Fay
Brtd Byrd |

FUSIVEL
FUSIVEL

ALIMENTACION ELECTRICA MONOFASICA ALIMENTACION ELECTRICA TRIFASICA
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PLACA PCB - SISTEMA HIDRAULICO

2|4 2|3 2|2 21 20 25 26 19 27 28 18 17 29 3|O l|6
® | [ TS1 16 155 1 1T T 1T 1 L I I ®
TH10 TH9 THS TH7 TH6 THS TH4 TH3 TH2 TH1 ~ CN4 | oy
pp [STU[E[ST [%][+%] s s]/e o][e oj[e ai[e oe o/ o]is s]is s]ie o]
1 — R SRE) Cpsa ps1 JSL [eese] eees] [sees] -
’—‘Hzﬂ El (@ ® oe e o ecoe com_T COM_L COM_I'
THC :\
2 = m BEE. .
= THA K18 :§SW4 12
=l I 11
3 THB, I H s e 5ESW3
K1 1 yss o J— §§5w2 .
/P ng = s!
| I 159 3 EESWl grs 10
5 Nl BOMBA K20 bl eesssl e wesl
N2 HEAT1 . . . F 9
N3 HEAT2 CON1 Po Po Ps ] R s2
e hoBs e =
I e, | [ DID[D|DID[D] D[P [DID[P[DID[D[Dscr - | |3
® e | D DB DD DI DIDIDI[DID] DD e v ©
6 7 8
1 PE Puerto de conexién a tierra 16 COM_I'  Sensor de fuga de liquido refrigerante
2 K18 Reservado 16 COM_I | Puerto de comunicacion
Relé para el calentador del depbsito de Sensor de temperatura de agua de
3 K19 17 TH3
agua sanitaria (3 kw) entrada
4 | BOMBA | Fuente de alimentacion de labombainterna o o/ Sensor de temperatura de agua de
Calentador anticongelante de intercambio salida
5 HEATT de calor de placas 19 THS Sensor de temperatura del depésito de
6 K20 Relé (reservado,3 kw) agua sanitaria
CONI Terminales (reservado) 20 TS5 Interruptor remoto de
T57/789 Interruptor de proteccion contra altas encendido/apagado
temperaturas para ARTI 2] TSI Interruptor del flujo de agua
8 — 22 CN2  COM/SG - Red inteligente
Interruptor de proteccion contra altas
TS8 temperaturas para AQS 23 CN3 | COM/EVU - Energia comercial
: CL/COM/HT - Termostato de zona
9 | SWI1/2/3/4 | Interruptor Dip 24 CNI / / z
—— (contacto seco)
10 FLS Actualizacion del programa
— 25 Tso Temperatura solar
n PSI Sensor de presion del agua
- — - 26 TZ2 Temperatura de la zona 2
Retroalimentacion interna de velocidad de
12 FS1 27 TE2 Reservado
la bomba -
Sensor de temperatura del tapon para
13 AC L/N - Fuente de alimentacion 28 TEI
cascada
- 2 . .z
-2V 29 CN4 Puerto de comunicacién para cascada
2-GND Reservado 30 COM_L | Controlador con cable
3-L_A
— Sin hibrido APAGADO
4-1_B 1 P
Con hibrido ON
6-12v Con AQS APAGADO
14 u19 9
/7~ GND - , sin AQS ON
Para la unidad exterior SWI In AQ
8-I_A CALEFACCION/REFRIGERACION OFF/OFF
°9-LB o/4 SO© CALEFACCION OFF/ON
5-Hl Puerto RS485 para SOLO REFRIGERACION ON/OFF
10 - H2 MODBUS DESACTIVAR A/A ON/ON

A Placa eléctrica idéntica para todos los modelos de Probox monofésicos y trifésico
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Probox 9 KW - Probox 12 kW (Monofésico) ‘

PLACA PCB A — SISTEMA REFRIGERANTE Y MODULO DE INVERSION (MONOFASICO)

2021 1|9 1|8 16 1|7 1|5
® ' ®
IG e | 1 e 1 e | e 1
] e e 1 4 R o | R
.
|®
‘.
e
e —
e ooy 41
(o RIE
8|
-
el
i E|
w I 12
[ BH ol el _
2 $ 3 : HIH I
el el &l
é E\ E\ . E\ : :lll
v =1
® sosensesy 3 8](s 55 o[ o][e &/ 8[/s 8][e o] afs [es][ee][ee][we]ena] g
] ] ] ] ] | | | I
1 2 3 4 5 6 7 22 8 9 10
Comunicacién con el PCB del médulo
1 U/Vv/W salidadel compresor 12 com4
hidraulico
2 JTAG Actualizaciéon del programa de activacion 13 PEI Puerto de conexion a tierra
3 THI Sensor de temperatura de la serpentina BC | 14 - -
4 TH2 Sensor de temperatura ambiente exterior 15 ouT4 Vdlvula de 4 vias
5 TH3 Sensor de temperatura del refrigerante 16 FLS Actualizaciéon del programa de la PCB
6 TH5 Sensor de temperatura de descarga 17 OUT5 | Calentador del chasis
7 TH7 Sensor de temperatura de aspiracion 18 OUT 8 | Calentador del carter
8 TS3 Reservado 19 K9 Relé para PFC
9 TS4 SAP: Sensor de presion alta 20 FANI DC fanl:
10 TS5 SBP: Sensor de presién baja 21 FAN2 DC fan2:
n CA Fuente de alimentacién 22 TS2 Presostato de presion alta

A Placa electrénica idéntica para los modelos Probox y Probox 12 (monofésicos).
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Probox 16 kW (Monofédsico)

PLACA PCB A - MODULO DE INVERSION (MONOFASICO)

U/V /W | salidadel compresor

Actualizacién de

s . | - @ 2 JTAG software
, ) s 8l 3 FANI  Ventilador de CC 1
400 D T e 4 FAN2 Ventilador de CC 2
D— 5 5 K2 Relé para PFC
6 Kl Relé para PFC
8 PE Toma de tierra
Y E — 3 9 CA Fuente de alimentacion
= a
" [sessenes|
® | ®
| !

PLACA PCB B - SISTEMA DE REFRIGERACION (MONOFASICO)

!
©

H H°
HIHHH]
[

elfeeleelle
! !
~ @

,_.
T
T

=
rEEEEEEEEEE
==

-
L

e elle olle

[sesslfsvas][easeloane

o3

® — s
|
2
. g Sensor de temperatura de succiéon
1 CA Fuente de alimentacion 9 TH7
(Th)
2 EXVI | Vdlvula de expansion electrénica 10 TS7 | SAP:Sensor de alta presion
3 COM_L/I  comunicacién con la PCB del médulo hidréulico M TS8 |SBP:Sensor de baja presion
4  COM_D | Comunicacién con la PCB del médulo inversor 12 TS4 |Reservado

Sensor de temperatura del intercambiador de aire ) 3
5 THI . 13 OUT4 | Valvula de 4 vias
exterior (T3)

ouTt
6 TH2 Sensor de temperatura ambiente exterior (T4) 14 8 Resistencia del carter
Sensor de temperatura del liquido de refrigeracion ouT . . .
7 TH3 15 Resistencia del chasis
(18) 5
8 TH5 Sensor de temperatura de descarga (Tp) 16 TS3 | Presostato de alta presion
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Probox 16 kW (Trifasico)

PLACA PCB A - SISTEMA DE REFRIGERACION Y MODULO DE INVERSION (TRIFASICO)

solius

®

-

0]
2 — . .
H | ow =1 T .

L1

Hj
12 8

N H
. oursT 20T
I v (T

N o[ %-:16

e—

I ouTi[T E—:15

N

FAN1 6 8 10 11
ooee 1 I I Exvz
[ssse[® 8|0 ofj® o] sfja 8] [ases [~
COMZ  gns  CM3 ON4D CNZ CNI —
S ST [eeses] —4
|=ees| m |® ®f|® o|® a||sesq EXVA Ll
FAN2 COML  CN4 CN9 CNE CNT CNG ) Q
24 23 5 12 13 14
1 13 CN6 SAP: Sensor de alta presién
2 \ Conectores del compresor 14 EXVI Vélvula de expansion electrénica
3 w 15 | OUTI/NI | Vdélvula de 4 vias
4 K1 Reservado 16 OUT2 / N2 | Resistencia del chasis
Comunicacién entre la placa PCB Ay la
5 CcOoMI 17 | OUT5 /N5 | Resistencia del carter
placa del sistema hidréulico
6 COM2 Reservado 18
7 CN5 Sensor de temperatura de succion (Th) 19 Cc
Sensor de temperatura (liquido) de la Fuente de alimentacién
8 CN40 20 B
vélvula de expansion electrénica
9 CN3 Sensor de temperatura de descarga (Tp) | 21 A
Sensor de temperatura ambiente exterior
22 Presostato de alta presion
10 CN2 (t4) K4
Sensor de temperatura del
n CNI 23 FAN2 Ventilador de CC 2
intercambiador de aire exterior (13)
12 CN4 SBP: Sensor de baja presion 24 FANI Ventilador de CC 1
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TERMINALES DE CONEXION
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1 |2 |3 |4 |5 (6 (7 8 (8% (10 (11 |12 (13 |14 |15 (16
OFF1 [ ON1 |OFF2 | ON2 |OFF3|ON3 |p_e |Poo | Ps|P.d | FTH |AHS1 [DFT1 | RL | S12 ([Ac_clL
17 |18 |19 (20 |21 (22 |23 (24 |25 |26 (27 (28 (29 (30 (31 (32
TBH |[IBH1 | N N N N N N N N |AHS2 |DFT2 | R2 sl1 |AC_L1 |AC_HT
OFF1
2 ON1 | sVI (valvula de 3 vias)
19 N
3 OFF2
ON2 | sVv2 (valvula de 3 vias)
20 N
OFF3
ON3 | Sv3 (valvula de 3 vias)
21 N
7 P_c
Bomba zona 2
22 N
8 P_o
23 N Bomba de zona 1/ bomba circuladora externa
9 P_s
Bomba circuladora solar
24 N
10 P_d
Bomba circuladora ACS
25 N
n ETH
Reservado
26 N
12 AHSI1
Fuente de calor externa
27 AHS2
13 DFTI1
Reservado
28 DFT2
14 R1
Reservado
29 R2
15 SL2
Entrada solar fotovoltaica
30 SL1
16 AC_CL
31 AC_L1 | Conexién a termostato ambiente (alta tensién)
32 AC_HT
17 THB
19 N
18 IBH1
19 N
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CONEXION ELECTRICA PARA VALVULA DE 3 VIAS

TERMINALE 0 )
FUNCION PLAZA DE TERMINALES DESCRIPCION
S
1 (OFF1) Cable
: ¥ ) Valvula 2 recomendado
31 (AC_LI
. de 3 vias B2 2L 8x0,75 mm?
I —
19 (N) | | 1fase 230v; 0,2A
1 (OFF1) Cable
+ Accionador | 1 2'
Sivul orr1 | om recomendado
2 (ON1) de valvula TR \ 078
+ de 3 vias il WL '
19 (N) 1 1fase230v; 024

CONEXION ELECTRICA PARA BOMBA DE CIRCULACION ADICIONAL

TERMINALES FUNCION PLAZA DE TERMINALES DESCRIPCION

Cable recomendado 2 x

Contacto para 0,75 mm?
control de Corriente méxima 0,2A
8 (P_o)
bomba
+
circuladora No es necesario cambiar
23 (N) )
adicional (zona los pardmetros en el
1) controlador de la bomba
de calor.

A Es obligatorio el uso de un relé externo de 230V (no incluido) para alimentar la bomba

circuladora adicional;

A En el modo de climatizacion, la bomba circuladora adicional funciona al mismo tiempo
que la bomba circuladora de la bomba de calor. En el modo ACS, la bomba adicional se

apaga.
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CONEXION ELECTRICA PARA CONTACTO REMOTO ON/OFF GENERAL A LA UNIDAD

TERMINA
LES

TS5
(Placa
PCB del
sistema
hidraulico

)

FUNCION

Contacto

remoto ON/OFF

TS5

O|0

¥

PLAZA DE TERMINALES

)
I D DI

NG e 8

sl
L

N1

L
K19 TSE{I.
Tl
K20

151 TS6
THIO THY
Eroion vefvefeefevios
CN1  CN3 CN2
L
os/ns][es]
IHd
K18

DESCRIPCION

Cable recomendado 2 x 0,75 mm?

(contacto libre de potencial)

Activar/desactivar externamente la

bomba de calor (ACS vy
climatizacion):

CONTACTO CERRADO > BC ON
(AcTIVA)

CONTACTO ABIERTO > BC OFF

(REPOSO)

Mediante este contacto la funcién

ON/OFF del mando remoto se

desactiva.

A El mando remoto se bloguea cuando la unidad estd en reposo (contacto abierto).

CONEXION ELECTRICA PARA CONTACTO EXTERNO CALEFACCION O REFRIGERACION

DESCRIPCION
Cable recomendado 2 x 0,75 mm?
Es necesario modificar el

pardmetro respectivo en el

TERMINALES FUNCION PLAZA DE TERMINALES
Contacto
32 (AC_HT) 16
remoto AC_CL
+
calefaccién 131 |32
31 (AC_L1) Ac_L1 | Ac_HT
ON/OFF 1
Contacto
16 (AC_CL) 16
remoto AC_CL
N |
enfriamiento 31 |32
31 (AC_L1) AC_L1 | AC_HT
ON/OFF -

controlador de la bomba de calor.

Mediante este contacto la funcién

del mando remoto se desactiva.

*Para mds informacion, consulte

el manual del controlador
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5.3Conexiones hidraulicas

A La eleccion y la instalacion de los componentes es responsabilidad del instalador, que

debe seguir las buenas prdcticas de instalacion y la legislacion vigente.

A Antes de conectar la tuberia a la bomba de calor, aseglrese de que no estén presentes
residuos en la instalacion (por ejemplo piedras, arena, 6xido u otros materiales) que

puedan dafar el sistema.

Se recomienda crear un circuito de derivacién para que pueda lavarse la tuberia en la

instalacioén, aislada de la unidad aerotérmica. La unidad aerotérmica no soportard el peso

del tubo de alimentacién al circuito de climatizacion.

Recomendacion para conexiones hidraulicas

A b
LLENADO Y PURGA DE LA ™ - ™
INSTALACION
— - @--——- —Po g
| ‘ NA NA
: ; ACUMULADOR ACUMULADOR
| | ) INER@IAI: COMBINADO
ANE B (SANITARIO)
‘ S ‘ ) c-——— ) (ae
NA NA NA

AB ,»_—_EI VAI:VULA
5 . [ 3vias

FILTRO

A El desagle de condensado se puede conectar a un desagte comdun. Si la temperatura
exterior es inferior a 0°C, el agua del condensado puede congelarse gradualmente.

A La bomba de calor debe estar apoyada en una estructura adecuada o en soportes para
mantenerla alejada al menos 150 mm del suelo y 300 mm de la pared.

A El correcto funcionamiento de los componentes de seguridad debe comprobarse
regularmente, lo que implica limpiar el filtro y purgar el aire.

A La bomba de calor estaré protegida contra la congelacién del agua de la tuberia
cuando la temperatura del aire se aproxime a los 0°C. Se recomienda el uso de un
pequeno porcentaje de anticongelante, protegiendo asi la instalaciéon y el grupo
aerotérmico.

A La proteccion antihielo del intercambiador estd activa cuando la unidad estd apagada

(modo espera).
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Eleccion de la tuberia de conexion:

- El tubo debe estar aislado con materiales propios para evitar la formacion de
condensacion y pérdidas de calor. Los componentes de control no deben estar
cubiertos por el aislamiento.

- Enlos puntos mds bajos de la instalacién, se deben instalar valvulas de desague para
el vaciado rapido.

- En los puntos mds altos de la instalacion, se instard a los purgadores de aire
automaticos o manuales para purgar el aire.

- Launidad aerotérmica ya incluye un pequefio vaso de expansién, sin embargo, se debe
dimensionar un vaso de expansion adicional segun la cantidad de agua presente en la

instalacién y la temperatura de uso.

A Las bombas de calor incluyen el grupo hidrdulico de ida que permite obtener
directamente el valor disponible, a los terminales de la maquina, de altura manomeétrica.
De este modo, es posible estimar la longitud y el diGmetro minimo para la interconexiéon

entre la bomba de calor y el acumulador inercial/combinado.

A Si no se cumplen estas recomendaciones de instalacion, podria originar problemas
relacionados con la falta de flujo de agua en el intercambiador interior de la maquina 'y

el aumento de la presién del circuito de gas (activacion del interruptor de presion alta).

MODELO CONEXIONES IDA Y RETORNO
PROBOX 9

PROBOX 12 '™

PROBOX 16
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MULTICAPA 32 mm

Altura manométrica o
Pérdida

. de Pérdidas o Longitud
. Caudal terminales de la Altura Pérdida de .
Unidad carga de cargas .. max. del
(BT =5°C) bomba de calor . ) manométrica | cargade
Probox . o valvula | localizadas . . . tubo
Vel: il (incluye pérdida de disponible tuberias
3 * (lDA)***

vias**

disponible alos

carga intercambiador

+ caudalimetro)

I - B B

09 kw 1548 85 (-)o4a ()04 77 0,044 25
12 2064 7 (-) o7 (-) o5 =58 0,073 12
16 2752 5,5 (-)1.2 (-)os =37 0,12 8

* Se considerard la pérdida de carga del filtro de red, los pasadores y los accesorios de tuberia.
** Unidad Probox 9 con valvula de 3 vias de 1.
** Unidad Probox 12/16 con vélvula de 3 vias de 11/4”.

*** Informacién meramente indicativa.

A La longitud méxima de tuberia indicada debera validarse en las condiciones de

instalacion, accesorios, curvas, trazado u otros elementos existentes.

A El acumulador inercial o combinado deberd instalarse siempre lo mds cerca de la
unidad para respetar las distancias recomendadas en este manual.

A Cuando la tuberia utilizada supere los limites establecidos en este manual, se
recomienda utilizar una bomba circuladora adicional para el correcto funcionamiento.

A Los caudales indicados son para un diferencial de temperatura de 5°C entre entrada y
salida del intercambiador. Si el diferencial de temperatura de la maquina es superior,
quiere decir que el caudal estd de alguna forma limitado y pueden producirse errores

de funcionamiento en la unidad.

A También por este motivo de alta garantia de caudal para el buen funcionamiento
térmico del equipo, se recomienda que el circuito hidrdulico sea lo mds corto posible y
directo posible a un acumulador inercial, desde el cual se realizard la distribucién por la

vivienda.
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6.1 Alarmas

Nombre del fallo

6. Alarmas y resolucion de problemas

Andilisis del fallo

Procedimiento de diagnostico

solius

Solucién

1. Falta de
agua en el . .
. 1. Verificar que la valvula de
sistema de agua. . |
) | llenado de agua esté 1. Abra la valvula.
» . o desconectada. 2. Cambie el interruptor de los
Proteccién del flujo | interruptor del . . . .
PO1 . _ | 2. Verificar si hay flujo de agua y flujos de agua.
de agua flujo de agua estd ; o .
probar el caudalimetro. 3. Limpie o sustituya la red de
defectuoso. o .
. 3. Comprobar si el filtroen Y filtrado.
3.  Elsistema
. estd bloqueado.
de agua estd
bloqueado.
1. El flujo de . .
1. Comprobar si falta agua o si
agua es
. . el caudal de la bomba es .
demasiado bajo. . L 1. Reponer el agua o anadir
insuficiente.
2. El . L una bomba de agua
. 2. Revisar si el interruptor de alta .
interruptor de alta » . ~ adicional.
» » ) presion esta danado. o
Proteccion de alta | presion esta » . 2. Sustituir el interruptor de
P02 » 3. Verificar que el sistema de .
presion defectuoso. . o ; alta presion.
. refrigeracion esté bloqueado. o . .
3. El sistema . . 3. Sustituir el filtro del sistema
. » 4. Comprobar si hay sonido de . »
de refrigeracion L de refrigeracion.
) reinicio de EXV cuando la .
estd bloqueado. . ) 4. Cambiar el EXV.
. unidad estd en espera y se
4.  EXVesta .
enciende o apaga.
bloqueado.
1. Falta de
refrigerante. 1. Revisar si el sistema de
2.  Esposible refrigeracion tiene fugas. 1. Reparar el punto de fuga.
que el sistema de | 2. Verificar si el filtro del sistema | 2. Sustituir el filtro del sistema
5 refrigeracion esté de refrigeracion esté de refrigeracion.
Proteccion contra . .
P03 5 . blogueado. blogqueado. 3. Sila temperatura ambiente
presion baja. . .
3. La unidad | 3. Comprobar sila temperatura y la temperatura del agua
no estd ambiente exterior y la son demasiado altas o
trabajando dentro temperatura del agua de bajas, la unidad se para.
de los limites de entrada son normales.
funcionamiento
1. El caudal
de aire del 1. Verificar si hay algdn
ventilador exterior obstaculo que impida el flujo
5 es insuficiente. de aire. 1. Limpiar las aberturas de
Proteccién contra . . L
i 2. El 2. Revisar si el condensador ventilacion.
sobrecalentamiento ) ) . . L
P04 condensador estd estd demasiado sucio. 2. Limpiar el condensador.
de temperatura del . . . . L
demasiado sucio. | 3. Revisar si el captador de 3.Sustituir el sensor de
condensador.
3. El sensor temperatura del tubo del temperatura.
de temperatura condensador (T3) funciona
(13) esta correctamente.
defectuoso.
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Nombre del fallo

Proteccién de

Andilisis del fallo

1. Falta de
refrigerante.
2. El sensor

Procedimiento de diagnostico

1. Revisar si el sistema de

refrigeracion tiene fugas.

solius

Solucion

1. Reparar el punto de fuga.

P05 temperatura de 2. Revisar si el sensor de 2. Sustituir el sensor de
de temperatura
descarga . temperatura de descarga temperatura.
de descarga esta .
funciona correctamente.
defectuoso.
1. El flujo de
agua es 1. Si hay un problema con la
demasiado bajo. 1. Verificar la presencia de aire valvula de vaciado,
2. H en el sistema del circuito de sustitdyala por una nueva.
intercambiador de agua. 2. Soplar el intercambiador de
» calor estd 2. Comprobar si el pasador de calor de placas con agua o
Proteccion . . .
. . bloqueado. calefaccién estd bloqueado. gas a alta presion en la
P06 anticongelamiento . L . »
. 3. Elfitroen |3. Comprobar sielfiltroen Y direccién opuesta para la
del agua de salida . ) L
Y del sistema de estd bloqueado. limpieza.
agua esta 4. Verificar que el sistema del 3. Limpiar el filtro.
bloqueado. circuito de agua sea 4. El sistema de circulacién de
4. lacarga razonable. agua debe tener una
es demasiado derivacion.
baja.
1. Falta de
refrigerante. 1. Verificar la existencia de
» 2. Elsistema fugas en el sistema.
Proteccion . . o .
. . del circuito de 2. Revisar si el filtroen Y esta 1. Reparar el punto de fuga.
anticongelamiento . . . .
PQO7 agua esta obstruido. 2. Limpiar el filtro.
del tubo del . » o . L .
obstruido. 3. Verificar si el filtro del sistema | 3. Sustituir el filtro.
condensador . . » )
3.  Elsistema de refrigeracion esté
de refrigeracion bloqueado.
estd bloqueado.
1. Interruptor de | 1. Verificar que el interruptor de
e Proteccién de la presion presion intermedia esté en 1. Sustituir el interruptor de
presion intermedia | intermedia circuito abierto al presion intermedia.
desconectado. desconectar la unidad.
1. Falta de
liquido . L .
. 1. Revisar si el sistema tiene
refrigerante. 1. Reparar la fugay volver a
. fugas .
2. El sistema . . : llenar el refrigerante.
Sensor de . » 2. Revisar sila red de filtrado L. .
5 de refrigeracion ) 2. Sustituir el filtro.
P10 proteccioén del ) . estd bloqueada. . .
» estd obstruido. . 3. Supera el limite de trabajo
sensor de presion 3. Comprobar si la temperatura .
3. Excede el . del sistema, no se puede
ambiente o la temperatura .
alcance de los . ejecutar.
. del agua supera el limite.
trabajos del
sistema.
1. El 1. Comprobar si el ventilador 1. Comprobar si el ventilador
. ventilador esta estd atascado o reemplazarlo estd atascado o
Fallo del ventilador
P1 defectuoso o por uno nuevo. reemplazarlo por uno

CC1

atascado.

2. La placa

2. Sustituir la placa de control
principal.

nuevo.

2. Sustituir la placa de control
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Nombre del fallo

Andilisis del fallo

de control
principal estd
defectuosa.

Procedimiento de diagnostico

solius

Solucion

principal.

P13

Fallo de la valvula de
4 vias

1. Los
sensores de
temperatura del
agua de
entrada/salida se
han introducido
de forma
invertida.

2. La valvula
de 4 vias estd
defectuosa.

&, La PCB

Verificar que los sensores de
temperatura de entrada y
salida estén insertados de
forma invertida.

. Verificar si la acciéon de la

valvula de 4 vias funciona
correctamente.

. Comprobar sila temperatura

de muestreo de la placa
principal (placa base)
funciona correctamente.

1. Corregir el punto incorrecto.
2. Intentar alternar varias veces

3. Si tiene errores, debe

para ver si funciona; si no
funciona, sustituirlo.

sustituirlo.

estd averiada.

1. Fugas en . .
. 1. Verificar si hay fugas en el
el sistema de . i »
sistema de refrigeracion. 1. Reparar las fugas en el

refrigeracion.

2. Fallo del
Defecto de fuga de
P14 o . sensor de fuga de
liquido refrigerante

2. Revisar si el sensor de fugas sistema de refrigeracion.

de liquido refrigerante 2. Sustituir el sensor de fuga de

funciona correctamente. refrigerante.

liquido
d . 3. Comprobar sila placa de 3. Sustituir la placa de circuito
refrigerante.

3. Fallo de la

PCB.

circuito impreso esta impreso.

averiada.

1. La bomba . . i i
) 1. Revisar sila bomba de agua |l Revisar sila bomba de agua
de agua esta p . oo a . o
estd obstruida o sustituirla estd obstruida o sustituirla
defectuosau
por una bomba de agua por una bomba de agua

obstruida.

. La bomba de CC 2.  Elsistema .
tiene anomalias no tiene agua y ’

nueva. nueva.

Comprobar si falta agua en el 2. Volver a llenar con agua,

sistema, si esté obstruido y si limpiar o sustituir la red del

estd obstruido.
3. Fallo de la
placa de control

la vélvula esté cerrada. filtro y abrir la valvula.

3. Sustituir la placa de control 3. Sustituir la placa de control

principal. principal.

principal.

1. La linea " )
» 1. Utilizar un multimetro para
de conexion del .
. comprobar si el sensory la
sensor estd . )
. conexién tienen anomalias.
abierta o e
o 2. Sustituir el sensor defectuoso | 1. Reparar el cable de
cortocircuitada.

Fallo del

Fallo del sensor de
P25 » . 2.
presion de salida

por un sensor normal para conexién y el conector.

confirmar que funciona 2. Sustituir el sensor.
sensor. o
correctamente. 3. Sustituir la placa madre.
3. La placa e
3. Sustituir la placa de control
de control L .
L . principal y confirmar que
principal esta .
funciona correctamente.
defectuosa.

1. El cable de

comunicaciéon

Error de 1. Verificar si el cable de 1. Sustituir el cable de

EO1

comunicacion del comunicacién estd abierto o

comunicacién o repararlo.
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Codigo

error

Nombre del fallo

Andilisis del fallo

Procedimiento de diagnostico

solius

Solucion

controlador estd si el conector estd haciendo 2. Sustituir el controlador de
desconectado. un mal contacto. cable.
2. El controlador | 2. Revisar si el controlador de 3. Sustituir la placa de control
de cables estd cable funciona principal.
defectuoso. correctamente en una
3. La placa de mdquina en buen estado.
control principal 3. Utilizar un controlador con
estd defectuosa. cable en buen estado para
confirmar que funciona
correctamente en la maquina
defectuosa.
1. La linea de " )
» 1. Utilizar un multimetro para
conexion del .
. comprobar si el sensory la
sensor estd . )
. conexién tienen anomalias.
abierta o o
. 2. Sustituir el sensor defectuoso | 1. Reparar el cable de
Fallo del sensor de | cortocircuitada. »
por un sensor normal para conexién y el conector.
EO2 temperatura de 2. Fallo del . . L
confirmar que funciona 2. Sustituir el sensor.
descarga (TP) sensor. o
correctamente. 3. Sustituir la placa madre.
3. La placa L
3.Sustituir la placa de control
de control L .
L. . principal y confirmar que
principal esta .
funciona correctamente.
defectuosa.
Fallo del sensor de
temperatura del
EO3 . .
intercambiador de
aire exterior (T3)
Fallo del sensor de
EO4 temperatura
ambiente (T4)
1. La linea 1. Utilizar un multimetro para
Fallo del sensor de B )
de conexion del comprobar si el sensory la
E05 temperatura del L
o sensor estd conexion tienen anomalias.
tubo de liquido (T5) } o
abierta o 2. Sustituir el sensor defectuoso | 1. Reparar el cable de
Fallo del sensor de L »
. cortocircuitada. por un sensor normal para conexién y el conector.
EO6 temperatura de aire . . o
2. Fallo del confirmar que funciona 2. Sustituir el sensor.
de retorno (TH) o
sensor. correctamente. 3. Sustituir la placa madre.
Fallo del sensor de L.
3. Fallodela |3. Sustituir la placa de control
EOQ7 temperatura AQS L .
(Tw) placa de control principal y confirmar que
principal. funciona correctamente.
Fallo del sensor de
temperatura del
EO8
agua de entrada
(T6)
Fallo del sensor de
EO9 temperatura del
agua de salida (T7)
Fallo de 1. El cable 1. Verificar si el cable de 1. Sustituir o reparar el cable
E10 comunicacién entre | de comunicacion comunicacién estd abierto o de comunicacién.
la placa de control | esté si el conector estd haciendo 2. Sustituir la placa de control
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Codigo

error

Nombre del fallo

hidréaulica y la placa
de
refrigeracién/inversi

on

Andilisis del fallo

desconectado.

2. La placa
de control
principal esté
defectuosa.

3. El médulo
de accionamiento
estd defectuoso.

Procedimiento de diagnostico

un mal contacto.

2. Sustituir la placa de control
principal y confirmar que
funciona correctamente.

3. Sustituir la placa
accionamiento y confirmar
que funciona correctamente.

solius

Solucion

principal.

3. Sustituir el médulo de

transmision.

Fallo del sensor de

1. La linea
de conexion del
sensor estd
abierta o
cortocircuitada.

1. Verificar si el sensory la
conexion tienen anomalias.
2. Sustituir el sensor defectuoso

por un sensor normal para

1.

Reparar el cable de
conexién y el conector.

E13 5 2. Fallo del confirmar que funciona o
presién de descarga 2. Sustituir el sensor.
sensor. correctamente. o
. 3. Sustituir la placa madre.
3. laplaca 3. Sustituir la placa de control
de control principal y confirmar que
principal est& funciona correctamente.
defectuosa.
1. La linea
de conexion del 1. Verificar si el sensory la
sensor estd conexién tienen anomalias.
abierta o 2. Sustituir el sensor defectuoso
o 1. Reparar el cable de
cortocircuitada. por un sensor normal para L
Fallo del sensor de . . conexion y el conector.
El4 . » 2. Fallo del confirmar que funciona .
baja presion SBP 2. Sustituir el sensor.
sensor. correctamente. o
L 3. Sustituir la placa madre.
3. Laplaca 3. Sustituir la placa de control
de control principal y confirmar que
principal estd funciona correctamente.
defectuosa.
o5 El voltaje del bus CC
es demasiado bajo
El voltaje del bus CC )
E16 . Error de cableado o fallo del médulo IPM.
es demasiado alto . . .
— Verificar si el cableado es incorrecto y
Proteccion de la - a
. conectar el cable o sustituir el médulo IPM
corriente CA
E17 )
(corriente de
entrada)
E18 Médulo IPM anémalo
E19 PFC anémalo
El compresor no ha
E20
arrancado
£91 Pérdida de fase del Error de cableado o fallo del médulo IPM.
compresor Verificar si el cableado es incorrecto y
o Reinicio del médulo conectar el cable o sustituir el médulo IPM
E
IPM
Corriente excesiva
E23

del compresor
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Cédigo
Nombre del fallo
error
La temperatura del
E24 moédulo PFC es
demasiado alta
Fallo del circuito de
E25 deteccién de
corriente
E26 Desfase
El sensor de
£7 temperatura del
méddulo PFC tiene
anomalias
= Fall? de 5
comunicaciéon
La temperatura del
E29 mébdulo IPM es
demasiado alta
Fallo del sensor de
E30 temperatura del
mabdulo IPM
E31 Reservado
E32 Reservado
E33 Reservado
- Tensién de entrada
CA anémala
£35 Error en |(.’J EEl.?'E?OM de
activacion
- Reinicio mediante
apagado
E37 Reservado
E38 Reservado
Error TC del sensor
E49 de temperatura final
del agua
Error Tso del sensor
E50 de temperatura
solar
El sensor de
temperatura
£51 incorporado Tro del
controlador con
cables estd
defectuoso
Error del sensor 772
E52 de temperatura de
la zona 2
Error en el sensor de
E53 temperatura
ascendente TE1 del

solius

Andilisis del fallo Procedimiento de diagnostico Solucién

Error de cableado o fallo del médulo IPM.
Verificar si el cableado es incorrecto y
conectar el cable o sustituir el médulo IPM
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Nombre del fallo

depbsito de
seguridad

Error del sensor de

solius

Andilisis del fallo Solucion

Procedimiento de diagnostico

Error de cableado o fallo del médulo IPM.
Verificar si el cableado es incorrecto y

temperatura conectar el cable o sustituir el médulo IPM
E54 descendente TE2 del
deposito de
seguridad
Error del sensor de
E56 presion del agua de
salida PS1 Error de cableado o fallo del médulo IPM.
e Sensor de gas fuera Verificar si el cableado es incorrecto y
de linea conectar el cable o sustituir el médulo IPM
Fallo del sensor de
E58
gas
) Para la aplicaciéon en CASCADA, hay errores de comunicacion entre el
Médulo fuera de ) L ) .
E59 maodulo principal y los médulos secundarios;

linea

compruebe que el cableado sea correcto

Para realizar el «reset» al error, desconectar eléctricamente la unidad, esperar 1 a 2

minutos y restablecer la alimentacion eléctrica.

Si el procedimiento de «reset» no anula el cédigo de error, debe ponerse en contacto con

el servicio técnico.
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7. Mantenimiento

A fin de garantizar el correcto funcionamiento de la unidad, deben efectuarse
periddicamente algunas comprobaciones. EIl mantenimiento del equipo deberd ser

realizado por el técnico instalador.

No realizar nunca un procedimiento de limpieza a la mdquina sin desconectarse de la
alimentacion principal. Los terminales pueden tener tensidn incluso si la unidad no estd
alimentada. Verificar la alimentacion eléctrica antes de proceder con cualquier

intervencion.

7.1 Mantenimiento preventivo

El plan de mantenimiento serd anual e incluird las siguientes comprobaciones:

— Comprobacién de la presién de trabajo (llenado del circuito con agua o agua + glicol);

— Examinar la ausencia de aire en el circuito (purga de todos los dispositivos de la
instalacion);

— Examinar los sistemas de seguridad,;

— Examinar la tensién de alimentacion;

— Examinar las conexiones eléctricas e hidrdaulicas;

— Examinar el apriete de los conductores eléctricos;

— Examinar el estado del intercambiador de placas;

— Limpieza de la rejilla de ventilacion;

- Limpieza de desague de condensado;

— Limpieza de los filtros de agua;

- Mantenga los orificios de ventilacion sin hojas, arbustos u otros que puedan impedir el

paso de aire.

A En el caso de los equipos instalados en zonas maritimas, los mantenimientos deben ser
mads frecuentes, su frecuencia debe ser el doble.

A Lleve a cabo los cuidados necesarios si en el liquido de la instalacion hay
anticongelante, ya que se trata de un componente contaminante. Debe recogerse para
su uso posterior. Durante el proceso de vaciado o recogida del liquido, tenga en cuenta

la temperatura del agua.
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7.2 Mantenimiento especial

Verificacién de la cantidad de gas refrigerante:

Las unidades se cargan con refrigerante R290 y se prueban en fébrica. En condiciones
normales de funcionamiento no serd necesario que el técnico compruebe la cantidad de
refrigerante en la instalacion. Sin embargo, a lo largo de los afios de trabajo pueden
producirse pequefas fugas que ocasionen la pérdida de gas y el mal funcionamiento de
la méquina. En este caso, se identificardn, reparardn las fugas y se recargard el circuito de

gas.

A En caso de pérdida parcial de gas, el circuito debe vaciarse completamente antes de
volver a cargarlo.

A Las condiciones de funcionamiento distintas de las nominales pueden dar lugar a
valores muy diferentes.

A Se prohibe cargar los circuitos frigorificos con un refrigerante distinto del indicado en la
placa de identificacion y en el presente manual.

A El uso de un refrigerante diferente puede ocasionar graves dafnos al compresor.

A Estd prohibido utilizar aceites distintos de los indicados. El uso de aceites distintos de los

indicados puede ocasionar graves danos al compresor.

Métodos de deteccién de fugas para sistemas que contengan liquidos de refrigeracion

inflamables:

- Se deben utilizar detectores de fugas electronicos para detectar refrigerantes
inflamables, pero la sensibilidad de los mismos puede no ser adecuada o puede ser
necesario realizar una nueva calibracidon. Asegurese de que el detector no es una fuente

potencial de ignicidn y que es adecuado para el refrigerante R290.

- Los fluidos de deteccidn de fugas son adecuados para su uso con la mayoria de los
refrigerantes, pero debe evitarse el uso de detergentes que contengan cloro, ya que el cloro
puede reaccionar con el refrigerante y corroer los tubos de cobre. Si se sospecha que hay
una fuga, todas las llamas libres se retirardn o se extinguirdn. Si se detecta una fuga de
refrigerante que requiera la soldadura, se recuperard del sistema o se aislard (a través de
valvulas de cierre) en una parte del sistema alejada de la fuga. El nitrégeno exento de

oxigeno (OFN) se purgard a través del sistema antes y durante el proceso de soldadura.
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A Estd prohibido usar oxigeno o acetileno o cualquier otro gas inflamable o téxico en el
circuito frigorifico, ya que puede causar explosiones o intoxicaciones.

Recogida del liquido refrigerante inflamable:

La carga de refrigerante debe recuperarse en una botella adecuada. Posteriormente, el
sistemna se lavard varias veces con nitrébgeno para garantizar las condiciones de

seguridad. El lavado consiste en:

Efectuar un vacio en el circuito frigorifico;

Carga de nitrégeno hasta la presion de servicio;

Liberar la carga de nitrdgeno a la atmdsfera y ventilar todo el espacio circundante;

Volver a realizar un vacio en el sistema.

A Este proceso debe repetirse hasta que no haya refrigerante en el sistema.
A No se debe utilizar aire comprimido ni oxigeno en el lavado del circuito.

A En caso de fuga accidental de refrigerante, se requiere ventilacion inmediata y se debe

tener cuidado de separar cualquier fuente de ignicién.
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8. Condiciones de garantia

La bomba de calor SOLIUS estd cubierta por la garantia legal contra defectos de fabricaciéon durante un periodo
de 3 afios a partir de la fecha de compra, cuando el comprador sea un consumidor final que utilice el bien de

forma personal, familiar o doméstica (uso no profesional).
En esta garantia no se incluyen la mano de obra ni los materiales necesarios para la instalacidn de los equipos.

La marca SOLIUS no asume responsabilidad alguna por los dafos directos o indirectos que se hayan producido
a las personas, Ios animales o los bienes como consecuencia del incumplimiento total de las indicaciones que

figuran en los manuales de instrucciones del equipo.

La Marca SOLIUS no asume ninguna responsabilidad por la posible falta de adecuacién del equipo y de sus

caracteristicas para un uso distinto del previsto.

La garantia legal solo serd valida si se cumple cada uno de los requisitos siguientes:

Montaje y puesta en marcha del equipo por parte de un instalador profesional y respetando las normas y
reglamentos vigentes, las normas y buenas practicas de instalacion y las indicaciones que figuran en los
manuales de instrucciones del equipo.

Envio a SOLIUS de la Ficha de instalacion del equipo a SOLIUS en los 30 dias siguientes a la instalacion,
debidamente cumplimentada y firmada por la empresa de instalacion y el cliente final.

Mantenimiento peridédico obligatorio llevado a cabo por un instalador profesional y respetando las indicaciones
recomendadas por el fabricante en las instrucciones del equipo, con el uso exclusivo de piezas de recambio
originales del fabricante.

Envio a SOLIUS de la ficha de mantenimiento del equipo/sistema SOLIUS en los 30 dias siguientes al
mantenimiento periédico obligatorio, debidamente cumplimentado y firmado por la empresa de
instalacién y el cliente final.

Que los defectos o anomalias de los productos no se deban a negligencia, omisidon o descuido por parte del
comprador o de terceros.

Que el equipo se utilice de acuerdo con sus manuales de uso del equipo.

Que el equipo no haya sido sometido a modificaciones por parte del instalador o de terceros.

Que el equipo no se haya reinstalado en otro lugar.

Que se hayan usado exclusivamente las piezas y componentes originales del fabricante en las tareas de

arranque, reparacidon o mantenimiento.

La garantia legal se anulard inmediatamente por el uso indebido o las reparaciones realizadas por personal

no autorizado, asi como por el incumplimiento de los requisitos establecidos.

Quedan excluidos de esta garantia:

- Todas las piezas de recambio periédicas, sujetas a desgaste, como las valvulas de seguridad.

— Desgaste normal del equipo.

- Llamadas injustificadas de servicios técnicos, solicitadas o resultantes de un uso incorrecto, un descuido,
una distraccién o una negligencia. En estos casos, el cliente pagard el desplazamiento y la mano de obra.

— Problemas en la instalaciéon de los equipos o resultantes de la instalacién, como la comprobacion, limpieza,
purga o eliminacién de fugas en tuberias o accesorios.

— Danos producidos durante el transporte o durante la instalacién del equipo.
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- Los fallos resultantes de una instalacién o un uso incorrecto que obligue al equipo a funcionar en
condiciones distintas para las que se ha disefiado, incluidos largos periodos sin consumo de agua.

— Las averias resultantes de fendmenos andémalos y externos (incendio, robo, inundaciones, actos de
vondolismo), catastrofes y fendmenos naturales (viento, lluvia, granizo, huracanes, terremotos, tormentas
eléctricas) o de cualquier otra causa no imputable al fabricante.

— Fallos resultantes de un error de instalacién, congelacién, exceso de presion, choques hidrdulicos o golpe
de ariete, sobrecalentamiento del sistema, descargas eléctricas o picos de tensidon o suministro eléctrico
defectuoso.

- Intervenciones y fallos por falta de agua o alimentacién eléctrica.

— Danos resultantes del incumplimiento de las instrucciones de instalacién y utilizacién de los manuales del
equipo.

— Danos por el uso de disolventes o detergentes agresivos.

- Dafios causados por la denegacion de acceso de los técnicos para el reconocimiento a toda la instalacion
interior y exterior.

Queda expresamente excluida la responsabilidad de la Marca SOLIUS por dafos indirectos causados por los
productos y/o por los servicios de montaje, mantenimiento o reparacién de los mismos, y serd la empresa

instaladora o el cliente final la que contratard seguros que cubran tales dafios.

En caso de litigio, el foro competente serd Vila Nova de Gaia, Portugal.

La Marca SOLIUS es propiedad de la empresa CIRELIUS, S.A., con sede en Rua da Cancela Velha, 26, 4430-660,
Avintes, V. N. Gaia, Portugal, al que debe enviarse toda la correspondencia, o por correo electrénico a

info@solius.pt, en particular las fichas de instalacién, las fichas de mantenimiento y los contratos de
mantenimiento.

© TECNAS.L | Avenida de la Vega, 24 - 28108 Alcobendas (Madrid) | tel.: +34 91 628 20 56 | www.tecna.es |

Correo electronico: tecna@tecna.es M BTCleate

52


http://www.tecna.es/
mailto:tecna@tecna.es

	1. Advertencias de seguridad
	2. Descripción del equipo
	3. Datos técnicos
	3.1 Probox
	3.2  Tamaño
	3.3 Constitución
	3.4 Componentes hidráulicos principales

	4. Ficha del producto
	5. Instalación
	5.1 Lugar para la instalación de la bomba de calor
	5.2 Conexiones eléctricas
	5.3 Conexiones hidráulicas

	6. Alarmas y resolución de problemas
	6.1 Alarmas

	7. Mantenimiento
	7.1 Mantenimiento preventivo
	7.2 Mantenimiento especial

	8.  Condiciones de garantía

